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Establecimiento Comunitario de Baja Complejidad.

Pertenece a la Red Integrada del Servicio de Salud de Antofagasta y a la Macro Zona Norte
Hospital Certificado Amigo de la Familia.

Hospital Acreditado que garantiza Equidad en el Acceso, Oportunidad y Calidad de Ia

atencion de salud.
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“Somos un Hospital Comunitario, unico en la comuna de Taltal,

comprometidos con el mejoramiento del nivel de salud de
nuestros usuarios. Logrando sus objetivos a través de la
excelencia técnica de los equipos de trabajo, con énfasis en la
participacion comunitaria, la familia, la promocién y prevencion

en Salud.”
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o 3 - - 5 5
Ser reconocido como un Hospital Comunitario de excelencia

profesional, resolutivo con los diagnodsticos, eficiente, eficaz y
transparente, en un grato ambiente de trabajo y elevado nivel
de cohesion interna, con el objeto de entregar la mejor

atencion clinica y humana a nuestros usuarios”
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Participacion

)

Positivismo
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3.- Informacion General

3.1 Lineamientos estratégicos

. Desarrollo del Modelo de Salud Familiar con énfasis en lo biopsicosocial, con enfoque en la
participacion comunitaria y el crecimiento de las personas.

. Instaurar Estandares de calidad y continuidad de las atenciones en salud provisonada a
nuestros usuarios.

. Ejecucion de Iniciativas de Prevencidon, Promocion y Autocuidado en la familia, que impacten
elevando las expectativas y calidad de vida de la comunidad.

. Optimizar la eficiencia de la gestién administrativo / financiera de la organizacion, orientada a
lograr equilibrio financiero de acuerdo a normativas gubernamentales vigentes
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3.- Informacién General 13.317
Habitantes

3.2 Antecedentes Demograficos

Taltal es una ciudad que mezcla el
desierto con la costa, sin duda una (/D

comuna magica que abarca mas de -~ 5.836

20:milkm?2. 7.481 - . Mujeres
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radica etimoIéLéiEéime::f;;féoéae E
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Francke
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3.- Informacion General
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3.- Informacion General

3.4 Acreditacion

Acreditado con el 100% de las
Caracteristicas Obligatorias y con un

67 % del total.

ACREDITADO

2017 - 2020
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CAPACITACIONES 2021:

e Analisis presupuestario

 Ambiente laboral y motivacion

* Control y seguimiento de indicadores
 Herramientas de intervencion en crisis
* Preparacion de fiscales

e Autocuidado y coaching
 Competencias y salud familiar

e Evaluacion nutricional "

* Funcionamiento planta osmosis . 100%

Yoo’
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PARTICIPACION
CIUDADANA
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Servicio SALUD RESPONDE TALTAL

3.500 Atenciones a familias en el

» B Dia Mundial de
Programa de Salud Responde Ao 2021.

la Salud

Vinculo Comunitario

Trabajo cercano con la comunidad.

Diagndstico Participativo y analisis de
gestion Usuaria.

Presencia activa Consejo Desarrollo
Local (CDL)

Voluntariado

Trabajo colaborativo con CRUZ ROJA
Filial Taltal
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4.- Participacion Ciudadana

Hct

Hospital
Comumtarln
21 de May

n tu celular el Cédigo QRy
g Im anual de Anticipaci d Visita a Urgen
rollado por la Enfermera \/ a Freire Ruiz

financiada por el

3 ierno Rg Id Antofagasta con
CORE rrrrrrrr del Fondo Naciona | de
rollo Regional, FN.D.R, 6 %
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aproba d por el Consejo Regional de
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#SerDiferenteEstabBien VoSoyAutismo @ TEApaiio Autismo

Reunidn con Fundaciones Yo
Soy Autlsmo y TEA TaItaI ACtIVO

Reunion con Comision de
Salud I. Municipalidad de
Taltal

Jornada Preparatoria con
la Comunidad para Cuenta
Publica Participativa 2021
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4.- Participacion Ciudadana
SOLICITUDES
75 CIUDADANAS ~‘
24%
N sucerencias ws’ o
_J
FELICITACIONES Oficina de Informacion
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N
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4.- Participacién Ciudadana OIRS

Oficina de Informacion Reclamos y Sugerencias

Gestiones de Resolutividad OIRS

Variacion
370 2021 1° SEM.2021 2° SEM. 2021
1° SEM./2° SEM. 2021

Gestiones de Resolutividad OIRS

2Ro 2021 1.382 2.746 1364
Mujeres 1.064 1.730 666
Hombres 318 1.016 698
Porcentual
ano 2021
32%

Mujeres

Hombres

68%
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4.- Participacion Ciudadana

El Hospital Amigo es una estrategia que impulsa la
apertura de los establecimientos de salud a la familia y
comunidad, fortaleciendo la relacién del equipo de
salud con los usuarios, hacia una salud amable,
comprometida, acogedora y participativa.

Esta iniciativa es parte de la linea programatica del

Ministerio de Salud y se encuentra en implementacion

desde el ano 2006.

Hospital Amigo

EVALUACION

<

LS S U G G G N

/2
|

HOSPITAL

Los Servicios Clinicos con camas basicas permiten con un
minimo de seis horas de visita.

Los Servicios Clinicos con camas pediatricas cuentan con
autorizacion para acompafamiento diurno y nocturno de ninos
y ninas.

Los Servicios Clinicos cuentan con un horario determinado para
entregar informacion a familiares de personas hospitalizadas.

Los Servicios Clinicos con camas basicas permiten el
acompafnamiento diurno y nocturno a adultos mayores.

Los Servicios Clinicos de camas basicas de adultos promueven la
alimentacion asistida.

Los Servicios Clinicos con camas adultas y pedidtricas cuentan
con un sistema visible de identificacion de las personas
hospitalizadas

Horario determinado para la entrega de informacién a
familiares de personas hospitalizadas.

Incorporacion de la familia al egreso hospitalario del adulto
mayor.

Todos los funcionarios cuentan con identificacion.
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HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL

5.- Red de Salud

Hospital

Comumtano
21 de Mayo

Taltal

/0

CENTRO

ONCOLOGICO

W, del Norte

COSAM
Sur

Antofagasta

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

HOSPITAL

DR. LEONARDO GUZMAN

Referencia de Referencia de

Atencion Secundaria y Patologias
Terciaria Oncoldgicas

Referencia de
Salud Mental
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5.- Red de Salud
5.1 Cartera de Servicios (Atenciéon Cerrada)

ATENCION PRIMARIA DE SALUD @ HOSPITALIZACION @ URGENCIAS

@PABELLON o ODONTOLOGIA @ DIALISIS

6 LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA @ FARMACIA
ALIVIO DEL DOLORY MEDICINAFISICA Y @ MEDICINA
CUIDADOS PALIATIVOS REHABILITACION TRANSFUSIONAL
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5.- Red de Salud
5.1 Cartera de Servicios (Atenciéon Cerrada)
3.81

DIAS ESTADA PROMEDIO

14.52

INDICE DE ROTACION

—

&

v,

Hospitalizacion

2.043

DIAS CAMA OCUPADO

CAMAS

625

EGRESOS ANO 2021
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5.- Red de Salud

5.2 Atenciones de Urgencia

-
1) \am
N ‘.“!s_—~

LW
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Atenciones 2021

15.130

v

EL 85% DE LAS ATENCIONES
CORRESPONDEN AL NIVEL C5
QUE ES LA CATEGORIA MAS
LEVE.
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5.- Red de Salud

5.2 Atenciones de Urgencia

@O

6 14 318 1.653 12.884
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Total atenciones

15.130

255 Pacientes sin
Categorizar
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5.- Red de Salud
5.2 Atenciones de Urgencia: Tiempos de espera
I N
TOTAL DE TOTAL DE PACIENTES CORTE ANUAL
TIEMPO DE ESPERA PACIENTES ANO CORTE ANUAL % ANO 2021 %
2020
9.044 63,5 10.444 65,2 88’3% Atendidos
30 MIN A 1 HORA 3.298 23,16 3.697 23,1 antes de | hora
1 HORA A 1 HORA 30 MIN 1.115 7,83 1.101 6,9
1 HORA 30 MIN A 2 HORAS 462 3,24 472 2,9
2 HORAS A 2 HORAS 30 MIN 159 1,11 184 1,1
2 HORAS 30 MIN A 3 HORAS 84 0,58 77 0,5
MAS DE 3 HORAS 76 0,53 48 0,3

TOTAL 14.238 100 16.023 100
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5.- Red de Salud

5.3 Unidad de Didlisis

. Y a LR
.

55.5%

44.5%

Sillones Pacientes Capacidad Maxima
Sesiones Dialiticas Tratamiento de Dialisis Mensual Sesiones anuales
2020 542 2020 |63 2020 2498

2021 613 2021 166 2021 2.569



5.- Red de Salud

5.4 Apoyo Clinico

LABORATORIO

A)  64.208

EXAMENES

DURANTE EL ANO 2020

IMAGENOLOGIA

/7.908

EXAMENES

DURANTE EL ANO 2020

Test PCRcoviD 19: Z.051

HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL

LABORATORIO

87.667

EXAMENES

DURANTE EL ANO 2021

IMAGENOLOGIA

9.539

EXAMENES

DURANTE EL ANO 2021

Antigeno COVID 19: 1.519 (29 de junio)

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2022
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5.- Red de Salud

Recetas Despachadas

L. 16.668 16.907
Cronicos
Recetas Despachadas
Morbilidad 13.008 13.993
Despacho de Receta
Bajo Control Legal 2.035 2.285

(Retenida)

31.711 33.185
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. NP
5.- Red de Salud prEN E\b?SAL?l'LI)WARM

5.6 Cartera de Servicios (Atencién Abierta)

P. CARDIOVASCULAR @ CHILE CRECE CONTIGO SALUD RESPIRATORIA

P. DENTALES @

ALIVIO DEL DOLOR Y @ P. POSTRADO SEVERO
CUIDADOS PALIATIVOS

PROGRAMA SALUD DE @ P. ADULTO MAYOR
LA MUJER

PROGRAMA TBC @ TELEMEDICINA
P. INFANTIL @ P. INMUNIZACIONES

P. Demencias

P. AMBULATORIO INTENSIVO

ALCHOL Y DROGAS, PAI SALUD MENTAL

P. CURACIONES AVANZADAS

P. SALUD ADOLESCENTE

REHABILITACION Y KINESIOLOGIA
RESPIRATORIA (IRA-ERA)

P. REHABILITACION
CARDIACA

0000000
0 00000
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5.- Red de Salud

5.6 Cartera de Servicios (Atencién Abierta)

v

\ON PRI
<N SALUD AR

CERTIFICACION
Modelo

Cumplimiento 83.33 %

MODELD DE ATENCION INTEGRAL
DE SALUID FARILIAR ¥ COMLINITARIO

@ @
oHetlHe
QY

ECICEP

“Vivir mdas y mejor
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5.6 Cartera de Servicios (Atencién Abierta)

ATENCIONES EN 3.y
POLICLINICO —m

37.452

Atenciones Profesionales
NO Médicos

14.132

Atenciones Profesionales
Médicos

19.786

Atenciones Cirujanos Dentistas

3.534
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5.- Red de Salud

5.6 Cartera de Servicios (Atencién Abierta) I,’;"

€N SALUD

\

CONSULTA Y CONTROLES MEDICOS

ATENCION MEDICA

Consultas de morbilidad 10.494 4.489 5.557

Control de salud mental (médico) 513 327 445

Tasa de consultas de morbilidad y de

. . . 1,7 1,2 1,8
controles médicos, por habitante afio
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5.- Red de Salud

5.7 Cartera de Servicios (Atencién Abierta) Atenciones odontoldgicas

CONSULTA Y CONTROLES ODONTOLOGICAS

o

L]
e
s

2 2 2

2.166 782 1.872
1523 332 767
807 1284 489

Radiografia odontoldgica 52 14 184

Interconsultas generadas (a
establecimientos de mayor 217 113 152
complejidad)
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5.- Red de Salud

5.8 Programa de Apoyo al desarrollo Biopsicosocial Chile Crece Contigo

87,7% Ninos controlados antes de los 10 dias de Vida

A LS

100% de Ninos evaluados con Déficit en el Desarrollo
Psicomotor ingresados a Sala de Estimulacidn.

<

100% Partos con Acompaihamiento.

100% de Ninos evaluados con Rezago en TEPSI ingresados
a Sala de Estimulacion.

100% de Egresos de Maternidad con Lactancia Exclusiva.

59,9 % de Cobertura PAP.

g N ¥ S

96% de Ingresos de embarazo antes de las 14 semanas.
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Nacimientos
9 Partos Normales
O Cesareas

90% Ingresos de Embarazo antes de las 14 semanas de
gestacion

59,9% Cobertura PAP
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5.- Red de Salud

5.10 Programa de Salud Cardiovascular R
39,0 DM
Poblacion Bajo el
Control

¢ 57% PACIENTES DIABETICOS
COMPENSADOS

¢+ 65% PACIENTES HIPERTENSOS
COMPENSADOS

** 90% PACIENTES DM CON
EVALUACION DE PIE
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5.- Red de Salud

5.11 Programa IRA - ERA

[ ERA: Patologias agudas y cronicas respiratorias para ] Ingresos

pacientes mayores de 20 anos

O Procedimientos
O Controles

IRA: Infecciones Respiratorias Agudas Patologias agudas y cronicas
respiratorias para pacientes menores de 20 anos
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5.- Red de Salud ,
Sesiones de

5.12 Sala de Rehabilitacién Rehabilitacion
3.188

INGRESOS

3.819

PROCEDIMIENTOS
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5.- Red de Salud

5.13 Programas Domiciliarios

~N

4 Pacientes con alguna

USUARIOS discapacidad fisica y/o mental
DEPENDIENTES gue les impidan realizar sus

- SEVEROS actividades basicas diarias en
\_ forma normal. )
/Pacientes )
que presentan
PACIENTES algunas enfermedad
ALIVIO DEL DOLORY terminal y que requieren
- CUIDADOS PALIATIVOS apoyo personaly del

rupo familiar.
\ 5P .
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5.- Red de Salud
5.14 Programa Salud Mental @ ATENCIONES

X779 MUIJERES

@ HOMBRES

POBLACION
BAJO CONTROL

@ PSICOLOGA
ﬁ MEDICO

6 TRABAJADORA SOCIAL
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21 de Mayo

Taltal

6.- Comunicaciones

I ITEMITWIVMI My T VHMIVMY WV & -

Hct

Hospital
Comunitario
21 de Mayo

Hospital Taltal

4,6 mil amigos + 1 amigos en comiin

u ma mig F Vid Registros d a tas -
Detalles Publicaciones 25 Filtros
% Vive en Tahtal

Hospital Taltal
Q DeTanal @

a comunidad, nos complace inv
uestro H 31, 1a qui ealizar
e la mafiana, en el Auditorio Principal del

ticipativa Gestion
de abril) a las

on es de alta relevancia, d.

ra podemos desarrollar el proceso
ones desarrolladas en a... Ver mis

Fotos Ver todas las fot INVITACION @

Ultimas Noticias Siguenos
ENIRE EL 1B Y EL 24 DE ABRIL R

Lunes 18 Martes19  Midrcoles20  Jueves2!  Viemes22  Fin de semana YouTube
Instagram

Personas de 18 o mas afnos
que hayan recibido su e
dosis de refuerzo hasta el

Ministerios

Llaman a concurrir a

vacunatorios por dosis de
Vacunacion

para Viajeros

refuerzo Covid e Influenza

LLAME A SALUD RESPONDE

600:360-7777

s ingresaron al FUERTE SE HACE.
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7.- Gestion
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$4,500,000,000

$4,000,000,000

$3,500,000,000

$3,000,000,000

$2,500,000,000

$2,000,000,000

$1,500,000,000

$1,000,000,000

$500,000,000

S0
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Presupuesto Ano 2021
Historico Presupuesto Asignado P

R

m SUBT. 21

$4,254,289,002

= SUBT. 22 SUBT. 29

Aiho 2021

SUBT. 21
SUBT. 22

S 3.446.925.000
S 804.864.002
2.500.000
$ 4.254.289.002

SUBT. 29
TOTAL
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Comunitario S 5
21 de Mayo
Talta

Ejecucion Presupuestaria

$4,500,000,000

$4,000,000,000

$3,500,000,000
$3,000,000,000
$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000
$500,000,000
S0

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

B Presupuesto Asignado M Ejecutado
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/.- Gestion
7.2 Clinica Metas Sanitarias HCT
2020 2021
. - Meta % o :
N° Indicador de Desempefio Nacional Formulado Realizado Formulado | % Realizado

Pacientes diabéticos

1.1 | compensados en el grupo de 45% 369/703 52% 422/741 57%
15 afios y mas

Evaluacion Anual de los pies

en personas de 15 afios y
1.2 mas con diabetes bajo 920% 630/703 90% 664/741 90%

control

Pacientes hipertensos

1.3 | compensados bajo control en 68% 788/1230 64% 862/1320 65%
el grupo de 15 afios y mas

Porcentaje de gestion

1.8 | efectiva para el cumplimiento | 1pp2, 576/576 100% 100%
GES en la Red

Capacitacion de funcionarios
regidos por el estatuto
administrativo, capacitados
durante el afio t, en al menos
una actividad pertinente de
los nueve ejes estratégicos
de la ENS

79/119:66.3

% 100%

31 50% 72/91:79.1% 100%

Ponderacion de Cumplimiento Anual 99.34% 99,6%




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL 2022

TEMARIO

1.- Introduccion

2.- Mision, Vision y Valores Institucionales
3.- Informacion general

4.- Participacion Ciudadana

5.- Red de salud

6.- Comunicaciones

7.- Gestion

8.- Desafios

9.- Consultas y sugerencias
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TEMARIO

8.- Desafios



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL 2022

8.- Desafios Aho 2022

1.- Potenciamiento del Hospital Comunitario “21 de Mayo” en los ambitos de Gestion Clinica,
Atencion a los Usuarios, Desarrollo, Infraestructura y Procesos.

2.- Continuidad en el desarrollo e implementacion del Proyecto del Nuevo Hospital Comunitario “21
de mayo” de Taltal.

3.- Re Acreditar al Hospital durante el Segundo Semestre del presente Afo.

4.- Incrementar y potenciar el trabajo Intersectorial por medio del Modelo MAIS de Salud Familiar.

5.- Transicion a la Ficha Electrénica y digitalizacidon de las Fichas de Papel.
6.- Establecer mejoras para personas mayores en situacion de discapacidad.

7.- Fortalecer aun mas el trabajo en equipo con CDL, |. Municipalidad de Taltal, Juntas de Vecinos e
Instituciones.

8.- Analizar factibilidad de atencidn especial para pacientes mayores que no pueden acercar al
Hospital para entrega de horas y controles.



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2022

Cristian Preisler Hildebrandt
DIRECTOR

e
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Vicente Tortora Morel Maria Teresa Gomez Alvarez
SUBDIRECTOR MEDICO SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVO



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL 2022

TEMARIO

1.- Introduccion

2.- Mision, Vision y Valores Institucionales
3.- Informacion general

4.- Participacion Ciudadana

5.- Red de salud

6.- Comunicaciones

7.- Gestion

8.- Desafios

9.- Consultas y sugerencias
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HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL 2022

TEMARIO

O.- Consultas y sugerencias



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
Hct ) HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO" TAL TAL 2022

Comunitario
1 de May
Taltal

9.- Consultas y Sugerencias




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TAL TAL 2022

HOSPITAL COMUNITARIO “21 DE MAYO” TALTAL
GRACIAS
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