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VALORES

* Compromiso.

* Vocacion de Servicio.
* Excelencia.

* Liderazgo.

* Trabajo en Equipo.

e Altruismo.




Hospital Comunitario 21 de Mayo

* Perteneciente a Red Asistencial de Antofagasta
* Hospital de Baja Complejidad

Data de 1886
e Atiende Poblacion de Taltal, Paposo y Cifuncho




Poblacion Beneficiaria FONASA v/s .
INE 2011

7989 Fonasa (74, 3 %)

/

e 10749 Habitantes

AN

2760 Extrasistema (25,7 %)

e FONASA Il Region: 63,5 %
* FONASA Nacional: 73,5 %




Gestion Recurso Humano
Gestion Clinica

Indicadores de Actividad
Participacion Comunitaria
Gestion Financiera

Gestion Capacitacion




Recurso Humano

Meédicos Cirujanos.
Odontodlogos.
Auxiliares.

Técnicos Paramédicos.
Técnicos Jardin Infantil.

Oficiales Administrativos.

Médicos en Comision de
Estudio.

Honorarios.

Enfermeros (a).
Matrones (a).
Kinesiologos.
Nutricionistas.
Psicdlogas.

Tecnologos Médicos.
Asistentes Sociales.
Educadora de Parvulos.




Recurso Humano

* Ley Médica: Médicos y Odontdlogos, en Etapa de
Destinacidon y Formacion.

* Ley no Médica: Auxiliares, Técnicos, Oficiales
Administrativos y Profesionales no Médicos.
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Gestion Recursos Humanos

Gestion Clinica
Indicadores de Actividad
Participacion Comunitaria
Gestion Financiera
Gestion Capacitacion




Programacion Anual

e Basada en el Modelo de Salud Familiar.

e Comprende Actividades de Promocion, Prevencion
vy Recuperacion.

e Sectorizada.
* Desarrollo de Competencias del Equipo de Salud.
* Participacion de la Comunidad.




Red Asistencial Region de Antofagasta
Servicio de Salud Antofagasta
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Principales Interconsultas Emitidas .

* 1.420 Interconsultas Emitidas
Oftalmologia 247
 Traumatologia Adultos 148

Otorrinolaringologia 104
* Ginecologia Adulto 77
e Cirugia Adulto 102
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Indicadores de Actividad

* 100 % Cumplimiento Metas Sanitarias 2011.

vHTAy DM
v'SOME y GES
v'Dental y Capacitacion

« Compromisos de Gestion: Transformacion Gestion
Hospitalaria.

v'Hospital Comunitario
v'Hospital Amigo




Evolucion Porcentaje Compensacion .
Pacientes DMy HTA 2009-2010
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Hospital Comunitario
2008 a 2011

Numero de VDI y Consejerias
1882

@ VDI
B Consejerias

2008 2009 2010 2011




Atenciones Médicas 2011

15.000- O N° Atenciones

10.000 1

5.000

Morbilidad Programas Salud Mental




N©° Atencion Matron (a),
Enfermero (a) y Nutricionista
2011
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Servicio de Kinesiologia 2011

Actividades Kinesiologia 2010: 9857
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Servicio Dental 2010 - 2011

7649
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Servicio Dental GES

* Atencion Integral de Embarazadas.
* Urgencias Odontolodgicas.

Salud Oral del Usuario de 6 anhos.
e Atencion Odontoldgica del Usuario de 60 anos.




N©° Atencion Asistente Social
y Psicologa 2011

2000 -
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A. Social Psicéloga




Programa Salud mental
2011

* Ingresos 2011:
e Control Anos Anteriores:

* Depresion, VIF, Alcohol y Drogas, Trastornos del
Comportamiento, etc.




Embarazos Segun Grupo Etareo
Periodo 2008-2010
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Papanicolau 2009-2010
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Servicio de Urgencia
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Morbilidad Médica v/s Atenciones de
Urgencia 2011
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Numero de Consultas de Urgencia

Segun Mes

ATENCIONES DE URGENCIA 2010 V/S 2011 por mes
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Servicio de Urgencia 2011

28.197 Cons. de Urgencia

30%

B Urgencias
B No Urgencias

70%




Rescates y Traslados

e Rescates Simples y/o Traslados
M1: 558

* Recates Profesionalizados y/o
Traslados M2: 0

* Rescates Medicalizados y/o
Traslado M3: 5

e Traslados en Ambulancia: 3670

* Dotacion 5 Ambulancias, 1 Busy 1
Camioneta




Garantias GES

* 100 % Cumplimiento 2011.

e HTA, DM, Plan Ambulatorio Alcohol y Drogas,
Depresion, Artrosis, Urgencia Dental, EPOC, Etc.

* Programa Alivio Dolor y Cuidados Paleativos.
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Participacion Social

* OIRS.

* Trabajo con Consejo de
Desarrollo Local.




OFICINA DE INFORMACIONES,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

La oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias es
un espacio de atencion ciudadana en el cual las
personas pueden informarse, reclamar, felicitar o
sugerir.




OIRS 2010

Durante el ano 2011 se generan 23.347 atenciones y 80
demandas ciudadanas.

Reclamos (79 %), Felicitaciones (18 %), sugerencias (3
%).

Reclamos: 75 % Pertenecen a nuestra labor directa con
los usuarios.

Servicio de Urgencia, Policlinico.
Politica Participativa en la Gestion de Reclamos.




OIRS, Reclamos
2009-2010

B Trato

B Proc.
Administrativos

[0 Tiempo de
Espera

H Auge

B Competencias
Técnicas

B Probidad

B Infraestructura




Participacion Social,
Consejo de Desarrollo Local

Se constituyo el dia 06 de julio del afio 2006, con el
objetivo final de “Asesorar al Director del
Establecimiento en la fijacion de las politicas de
éste y en la definicion y evaluacion de los planes
institucionales”. Se encuentra inscrito en lal.
Municipalidad de Taltal bajo Personalidad Juridica
N2 226 con fecha 15 de Octubre de 2009.




CDL Equipamiento Posta Paposo

Adjudicacidon de Proyecto Fundacion Minera Escondida
ano 2010. Linea Sociedad Civil

Monto del Proyecto $5.000.000, siendo aportado
$1.000.000 por el CDL a través de actividades que
permitieron difundir los alcances del Proyecto.

Se adquiere equipamiento de Urgencia para hacer
frente a posibles accidentes masivos.

Se realiza capacitacion para pobladores en
Reanimacion Basica




Oficina de Informacion,
Reclamos y sugerencias
[O.LRS)
B Horario de Atencién
B ) manana: 08:00 2 13:00 Hrs.

Tar a 16:50 Hrs.
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TRABAJO CON LA COMUNIDAD

Reuniones Mensuales con la Comunidad a
través del Consejo de Desarrollo Local




Participacion en la Muestra Industrial
Gastronomica y Artesanal (MIGA)

JOT12010 18:47




Taller de Integracion
Grupo Esperanza
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Trabajo con Jardines Infantiles
Prevencion del Maltrato Infantil




Prevencion de la Violencia en el Pololeo
a Estudiantes del Liceo C-21




Realizacion de Examenes de Medicina
Preventivos a Estudiantes, Profesores y
Funcionarios Municipales
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Presupuesto y Gastos 2010

$ 1.427.475.304

B Gastos Personal

2%

B Bienes y Servicios

[0 Prestaciones de
Seguridad Social

B Otros Gastos

72%
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Capacitacion
2010

e Capacidad de determinar cuales son las
competencias que deben desarrollarse en el
trabajo, para mejorarlo.

e Capacidad para conciliar la realizacion del trabajo
con la capacitacion.

* Promedio de asistencia a 2 capacitaciones anuales.




Capacitacion 2010

Codigo de Buenas Practicas
Laborales.

Excelencia en el Trato al
Usuario.

Derechos y Deberes
Funcionarios.

Modelo Gestion Comunitaria
con Enfoque en Salud
Familiar.

Electrocardiografia.

Comunicacion Efectiva y
Asertiva.

Pasantia SAMU.

Manejo Actualizado de
Ulceras y Heridas.

Taller Calidad en la Atencidon y
Trabajo en Equipo.




Programa de Pasantias de Hospitales .
Comunitarios

* Hospital Comunitario desde 2008.
* Primer Centro Formador del Norte Grande.
* Intercambio de Experiencias.
 FODA.

* Talleres de Trabajo, Visitas.

* Fondos SSA.




Ilustre Municipalidad de Taltal

e QOperativos Médico Quirurgicos.

* Programa Rehabilitacion Kinésica.
e Reapertura Policlinico Vigil.

* Programas Atencion Odontologica.
* Donacion Servicio Farmacia.

* Proyecto Patentes Mineras.

* Pasantias.




lidad de Taltal

icipa

Ilustre Mun







BIENVENIDOS AL HOSPITAL
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Serviciode Salud
Antofagasta

Gracias

Ministerio de
Salud
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