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HOSPITAL 21 DE MAYODE 4
TALTAL I

MINISTERIO DE SALUD

¢ |Inaugurado en 1886.

e Hospital de Baja
Complejidad.

e Cuenta con 40 camas.

e Nuestra poblacion
incluye habitantes de
Taltal, Paposo y
Cifuncho.
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POBLACION DE TALTAL «g»
10.854 Habitantes RS

2.171

[1 beneficiarios @ no beneficiarios

8.683
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RECURSO HUMANO v

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

88 funcionarioss

5 Médicos cirujanos.

2 Odontélogos.

18 Auxiliares.

28 Técnicos Paramédicos.

3 Técnicos Jardin Infantil.

13 Oficiales administrativos.

1 Meédico en comisién de estudio.

e 2 Honorarios.
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RECURSO HUMANO v

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

17 profesionales no médicos:

3 Enfermeros (as)

3 Matrones (as)

2 Kinesidlogos

1 Nutricionista

2 Psicologas

2 Tecndlogos Médicos
3 Asistentes Sociales

e 1 Educadora de Parvulos
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MORBILIDAD (Atenciones Médi«u&
Periodo 2005 ~ 2008 GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

17.195

20.000 ;

2006 2007 2008

ANOS

O N° Atenciones




N2 ATENCIONES MATRON (A),
ENFERMERO (A) Y NUTRICIONISTA, ¥

GOBIERNO DE CHILE
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EXAMENES LABORATORIO -@»
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SERVICIO DENTAL &

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

8000 -
7000 +
6000 +
5000 +
4000 -
3000
2000 +
1000 -
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SERVICIO DENTAL S

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

e Atencidon enfocada en pacientes menores de 20
anos y Primigestas.

e Extension horaria destinada a 30 pacientes
(semanalmente) de 20 a 65 arios.

e Tercera edad, embarazadas, controles y cirugias:
Dacién de hora libre

Actividades de Urgencia GES: 1125
GES 60 anos.

124 Pacientes Convenios Municipales.
25 Pacientes Adultos Mayores.
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$ERVICIO DE KINESIOLOGIA ¥

GOBIF.RNODECHILE
MINISTERIO DE SALU

Actividades Kinesiologia 2008: 15.282
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EMBARAZOS SEGUN GRUPO ETAREO .@.

P 4
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2006 - 2008 oo
MINISTERIO DE SALUD
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ECOGRAFIAS, CIRUGIAS ¥ -v
RESCATES conERODECHLE

* N° de ecografias * N de ecografias
Obstétricas : 662. Transvaginales : 642.
* NO° de ecografias * N° de Cirugias Menores: 198.

Ginecologicas  : 358.

« Rescate o traslado de
* N° de ecografias paciente con medico  : 22.

Abdominales : 499

* Rescate o traslado de
. paciente con profesional : 5
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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE URGENCIA
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$ERVICIO DE URGENCIA 2008 ‘%

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

31.994 Cons. de Urgencia

30%

B Urgencias
@ No Urgencias

70%
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PROGRAMA SALUD MENTAL ¥

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

v Salud Mental: v Depresion:

e 198 pacientes en e |ngresos 2008: 106
control. pacientes.

e 45 Hombres e Control: 58

e 102 Mujeres e Psiquiatria: 23

e 51 Ninosy
adolescentes
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PROGRAMA SALUD MENT AI.,O:S;M

MINISTERIO DE SALU

v VIF: v" Alcohol y Drogas:
e Ingresos 2008: 60 e Ingresos 2008: 56
Pacientes. Pacientes.
e Control: 25 e Derivaciones Comunidad
e Derivaciones: 6 terapéutica: 2
o GES:2
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PROGRAMA SALUD MENTAL ¥

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

v" Actividades
Comunitarias:

e Plan 12 Respuesta.

e Prevencion depresion
y violencia en el
pololeo y hacia el
adulto mayor.

¢ Jornada de

Capacitacion a Jornada de Capacitacién a
funaonarlos publicos. funcionarios pablicos.
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PROMOCION DE LA SALUD ¥

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

v'Comité Vida Chile comunal, formado:

e |. Municipalidad de Taltal.
»Fondos 2008: $ 6.973.172

e Hospital 21 de Mayo.
e Junji.
e Educacion.
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PROMOCION DE LA SALUD
COMITE VIDA CHILE

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

Pintura Entretenida, Grupo de Integracion Esperanza

Haciendo ejercicios me siento mejor
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Garantias Explicitas en $alud '@'

GOBIERNO DE CHILE

G E ’ MINISTERIO DE SALUD

o La Cobertura GE$ asegura la Garantia de
acceso, calidad, oportunidad y proteccion
financiera de 56 Problemas de Salud,
definidos en la Ley N2 19.966, y el Decreto
NQ 44.
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Garantias Explicitas en $alud v

GES$, Taltal commonrcis
Alivio del dolor. e EPOC.
Infarto agudo miocardio. ® Artrosis leve a moderada.
DM, HTA. e Dependencia alcohol y
IRA. drogas.
Neumonia >65 anos. ¢ Salud oral 6 afios.

e . i~ P ° .
Depresién. Urgencias odontolégicas

Ortesis. e Asma.

Vicios de refraccion.

.
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GES$ 2008 ?

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

v"Ndmero total de casos : 1891

¢ Urgencias Odontoldgicas : 1125

o IRA : 319

e HTA : 148

e Depresion : 99

e Diabetes : 65
CONLLGOme;
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PRESUPUESTO Y GASTOS 2005

GOBIERNO DE CHILE

NISTERIO Df

$1.222.043.000

B Gastos Personal

6% 1%

22% B Bienes y

Servicios

[0 Prestaciones de
Seguridad Social

B Otros Gastos

1%
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INVERSIONES 2008 &

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

e Insumos Clinicos, e
Infraestructura.

e Proyecto Mejoramiento

del Entorno laboral
(MEL)

Adquisicion de 78
uniformes $ 2.716.000.

e Nuevo Médico.

e Turno de Residencia
Médica.

St

Fondos Municipales
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INVERSIONES 2008 v

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

¢ Equipamiento Unidad
de Rehabilitacion.

e Equipamiento Sala
Pre y Post Parto.

e Ambulancia
Avanzada.

e Equipo
Imagenolégico . . |
Digital. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Conti $ 171.584.848
SEH




ENCASILLAMIENTO VY @
ADECUACION conERODECHLE

v’ Encasillamiento y Adecuacién 2008:
e 10 Auxiliares.
e 10 Oficiales Administrativos.

e 22 Técnicos.
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Convenios de $alud
l. Municipalidad de Taltal

eConsultas oftalmolégicas y lentes.
eMamografias.

eEco abdominales.

eAltas odontologicas.

e Atencion pacientes postrados.
eOperativos Médicos.



TRABAJO CON CONSE)O DE v
DESARROLLO LOCAL conexso: it

v PRINCIPALES LOGROS ANO 2008:

e Activa Participacion en Ceremonia de Cuenta
Pdblica 2007.

° Reuniones Mensuales.
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e Confeccion de la Carta de Derechos y Deberes”

GOBIERNO DE CHILE

de los usuarios. OBIERNO DE CHil

e Apoyo para la creacion del Voluntariado del
Hospital.

TALLER DE ELABORACION DE CARTA DE DERECHOS CARTA DE DERECHOS
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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

TRABAJO CON
CONSEJO DE
DESARROLLO
LOCAL

Contigome
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VOLUNTARIADO o

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

¢ Durante el ano 2008 se crea el Voluntariado
del Hospital, conformado actualmente por 8
personas.

e Las funciones principales son acompanar a
pacientes hospitalizados, ayudar en la
alimentacion de pacientes adultos mayores,

otorgar ayuda material, orientar e informar.
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FORMALIZACION DE
VOLUNTARIADO

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD




VOLUNTARIADO

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
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OFICINA DE INFORMACIONES &5
RECLAMOS Y SUGERENCIA

GOBIF.RNODECHILE
MINISTERIO DE SALU

e La oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias es un espacio de atencidon
ciudadana en el cual las personas pueden
informarse, reclamar, felicitar o sugerir.

el




OFICINA DE INFORMACIONES, v
RECLAMOS Y SUGERENCIAS ez

Reclamos 2007 W Trato Reclamos 2008

B Proc.
Administrativos

O Tiempo de
Espera

B Auge

m Competencias
Técnicas

H Probidad

B Infraestructura
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HOSPITAL AMIGO 2008 m?;w

MINISTERIO DE SALUD

e Elaboracion e implementacion de Protocolos de
Acompanamiento 24 horas de servicio de Pediatria.

e Elaboracion e implementacion de Protocolos para
Acompanamiento integral en proceso de Parto.

e Elaboracion y difusion de Protocolo para
Acompanamiento 24 horas de adultos mayores.

e Mejora de senalética del Hospital.
Comf o.mmT



HOSPITAL AMIGO 2008 ‘&

GOBIERNO DECHILE

NISTERIO DE SALUD

v’ Aspectos Positivos:
¢ Importante en la recuperacion.
v’ Aspectos negativos:

e Poco compromiso en el cumplimientos de las
normas

v Tarea
e Reforzar horario de visita: 11:00 a 17.00 hrs.
e NUmero de visitas: 3

o Mﬂom%arta de Deberes y Derechos.
B
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HOSPITAL AMIGO 2008 &

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
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SALUD FAMILIAR b

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

e Capacitacion en el Desarrollo de
Competencias del Equipo.

e Atencion sectorizada hacia el usuario.
e Acciones de Difusion del Modelo.

e Proceso de Acreditacion hacia un Hospital
Comunitario.

‘
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S$Salud Familiar

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
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$Salud Familiar m,.mam

MINISTERIO DE SALUD

@ @> €)s=A)>
Alejando Biserka Mauricio Cristian
Salinas Spralja Aguirre \Mardones )
Richard Richard Leonardo Leonardo
Gonzalez Gonzalez Reyes \Reyes
Luis Luis Ilse Ilse

Gonzalez Gonzalez Roman \Roméu
Omar Omar Cristian

Rodriguez ’ Rodriguez Moreno

Cristian
Moreno
_Moreno )
Jeannette Jeannette Karina Karina
Rodriguez Rodrigue Bellsha Bellsham )

Enfermero I
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Kinesiologo

( Asistente
social
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SECTORIZACION

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD
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SALUD FAMILIAR S

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

v Desafios 20009:

e Consolidacion del Modelo de Salud Familiar
o——> Ajuste Rendimiento de Profesionales.

e Elaborar Fichas Familiares.

¢ Enfasis en la Promocién y Prevencién, que el usuario tome
protagonismo en el autocuidado de la salud.

e Acompanar a los usuarios y familias, a lo largo del ciclo
vital individual y familiar, en los procesos de salud -
enfermedad, con el enfoque de salud familiar.
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CHILE CRECE CONTIGO @

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

e Sistema de Proteccion Integral a la Infancia.

¢ Misidon acompanar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los nifos, ninas y sus familias,
a través de acciones y servicios de caracter universal.

e Atiende las necesidades y apoya el desarrollo en
cada etapa de la primera infancia, desde la
gestacion hasta los 4 anos.
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CHILE CRECE CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

Aplicacion (EPsA).
Visitas Domiciliarias.
Taller en Maternidad.

Taller de Estimulacion del
Desarrollo y Normas de
Crianza, a mamas con
bebés de O a 6 meses.

63 Ingresos de 4 meses de
edad.

31 Ingresos de 12 meses de
edad.

TALLER




AGRADECIMIENTOS

o Auxiliares Parameédicos.

e Oficiales Administtrativos:

o Técnicos.

o Profesionales Médicos y no Médicos.

¢ [lustre Municipalidad de Taltal.

HOSPITAL SOMOS TODOS
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