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GESTION FINANCIERA
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
EPPTO 1,720,681,894 2,083,262,475 2,366,245,570 2,566,626,348 2,839,300,695 3,058,257,094




GESTION FINANCIERA
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
HPPTO 1,689,199,430 2,038,800,564 2,318,061,498 2,528,372,462 2,922,184,361 3,150,885,223
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RECURSO HUMANO

33,4% 66,6%
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RECURSO HUMANO

:Cuantos Somos?
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Actividades Comité Calidad de Vida
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Actmdades Comité Calidad de Vida
Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil ‘ﬂ”
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GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD
GES

1.797

Garantias Ingresadas

ShGarantias
\Venadas




COMPRA DE PASAIJES TURBUS
A PACIENTES CON INTERCONSULTAS Y CONTROLES

$ 28.338.800

$ 27.664.300

$ 15.404.800




OCUPACION BUS HOSPITAL

Traslado Bus Hospital afio 2018

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
60%
4,000
3,000 40%

2,000
20%

1,000
ASIENTOS o
DISPONLBL ANO;ADO IDA REGRESO
ES AL ANO

I Pacientes 7,980 6,237 5,425 4,243

— Porcentaje Ocupacion 100% 78% 67% 53%

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA
HOSPITAL “COMUNITARIO 21 DE MAYO" TALTAL




No se Presentan (Horas Médicas)

No asisten a Atencion
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ENERO FEBRER MARZO ABRIL = MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEM DICIEMB
BRE BRE
H CANTIDAD 100 89 115 103 135 125 128 140 112 117 92 108

Total: 1.364 personas que no se presentan a control y
consulta médica afo 2018.
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INGRESOS OIRS

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

Ingreso OIRS
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INGRESOS OIRS

Segln categorizacion del Reclamo

Categorizacion OIRS 2018

= Trato

m Competencia Técnica

= Tiempo de Espera RGCHT[B
Procedimiento Administrativo

m Informacion

m Probidad Administrativa




HOSPITAL AMIGO

Programa que mejora la atencion
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LOGROS Y AVANCES




LOGROS 2018

Finalizacidn del proyecto pre inversiénal de reposicion del
Hospital Comunitario de “21 de mayo” Taltal ( $72.000.000)

Licitacion y adjudicacion de proyecto de
reposicion de la unidad de salud mental y PAL.
R. USM 1.336.664.000

Consolidar el Modelo de Salud Familiar 83.5%
de cumplimiento

Implementacién del programa PESPI .$ 500.000




LOGROS 2018

Atencion de especialistas a través de teleasistencia:
Diabetologia, Cardiologia,
Geriatria,nefrologia,dermatologia

mplementar oferta del primer especialista Traumatoiugu
con residencia en Taltal y oferta de consulta mensual de
nefrologia a través de compra de servicio .

Ejecucion del proyecto FNDR 2% “ Hospital Verde,
Cultivando Salud” con un monto asignado de $

4.987.000.

Actividades y acciones para mejorar el riesgos
psicosocial de los funcionarios
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DESAFIOS 2019




DESAFIOS 2019

Mejorar la percepcion usuario de la
comunidad

nstalar en la agenda del GORE el
proyecto de Reposicion del Hospital

Mejorar los indicadores de coberturay
compensacion del PSCV .




