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2013 2014 2015 2016 2017 2018

UNIDAD DE URGENCIA 29,199 35,008 24,813 24,625 23,508 22,821
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96,37%
Atenciones de

UrgenciaC4-C5

2.017 2.018

97,53%

Comparación 2017-2018



2016 2017 2018

TIEMPO DE 
ESPERA

TOTAL DE 
PACIENTES 

AÑO
CORTE 

ANUAL % SUMA %

TOTAL DE 
PACIENTES 

AÑO
CORTE ANUAL 

% SUMA %

TOTAL DE 
PACIENTES 

AÑO
CORTE ANUAL 

% SUMA %

MENOS DE 
30 MIN 7.780 31,59 31,59 8.088 33,39 33,39 11.857 51,96 51,96

30 MIN A 1 
HORA 9.057 36,78 68,37 9.124 38,50 71,89 6.822 29,89 82

1 HORA A 
1 HORA 30 

MIN 4.048 16,44 84,81 3.583 16,03 87,92 2.526 11,07 92,92

1 HORA 30 
MIN A 2 
HORAS 1.732 7,03 91,85 1.300 5,42 93,34 917 4,02 96,94

2 HORAS 
A 2 HORAS 

30 MIN 772 3,14 94,98 561 2,32 95,66 345 1,51 98,45

2 HORAS 
30 MIN A  
3 HORAS 392 1,59 96,57 271 1,12 96,78 158 0,69 99,14

MAS DE 3 
HORAS 844 3,43 100,00 581 3,22 100,00 196 0,86 100,00

TOTAL 24.625 100 23.508 100 22.821 100

87,92 9384,81

TIEMPOS DE ESPERA GENERAL
SERVICIO DE URGENCIA, ATENCION GENERAL 



907
41,8

347
16

299
13,8

202
9,3

230
10,6

181
8,3

4Promedio DíasEstada

88,5
Adulto

11,5 
Pediatría

ÍndiceOcupacional 2 0 , 90

Y f

AÑO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
indice ocupacional 16,3 % 11,3 % 25,20% 21,30% 23,11% 20,90%
media dias de estada 3 3 3,2 3,8 4 4,1

total ingresos adulto y 
pediatricos

710 711 742 648

total egresos adulto y 
pediatricos

699 739 760 663

dias cama adultos 2.730 2.551 2.775 2.525
dias cama niños 248 251 262 222



Programa de salud Renal . 
Hemodiálisis Taltal

N° DE PACIENTES HD 19

TOTAL DE ATENCIONES AÑO 2018 NEFROLOGA PACIENTES HD 180

TOTAL DE ATENCIONES AÑO 2018 NEFROLOGA PACIENTES SIN 
HD 48



Y f

EN EL 2016  SE REALIZARON 978 
SESIONES DIALITICAS. 

PROMEDIO 97 ANTENCIONES

EN EL 2017  SE REALIZARON 1655 
SESIONES DIALITICAS. PROMEDIO 

MENSUAL 137 ATENCIONES

EN EL 2018  SE REALIZARON 2238 
SESIONES DIALITICAS. PROMEDIO 

MENSUAL 187 ATENCIONES

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL PERIODO 
2016-2018. UDM HOSPITAL COMUNITARIO 21 DE 

MAYO 

2,016 2,017 2,018

SESIONES DIALISIS 978 1,655 2,238
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TASA DE MORTALIDAD VS NUMERO DE PACIENTES 
UDM DURANTE EL PERIODO 2010-2018. UDM 

HOSPITAL COMUNITARIO 21 DE MAYO 

2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

Pacientes en HD 7 9 10 13 15 10 18 19 28

Fallecidos 2 1 2 2 6 2 4 1 2

% Fallecidos 28.60% 11.10% 20% 15.40% 40% 20% 22.20% 5.30% 7.10%
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Laboratorio   - Medicina Transfusional 

LABORATORIO
2013 2014 2015 2016 2017 2018

EXAMENES LABORATORIO 50.155 69.845 50.882 50.676 53.515 60.912

UNIDADES TRANSFUNDIDAS
19 22 27 38 55 30

DONANTES ATENDIDOS
96 114 69 42 70 81



Y f

FARMACIA 2017 2018

RECETAS DESPACHADAS CRONICOS 13.102 15.916

RECETAS DESPACHADAS MORBILIDAD 11.058 14.950

TOTAL RECETAS DESPACHADAS 24.160 30.866

CONSULTA FARMACEUTICA 2018

TOTAL DE ATENCIONES 134



Y f

Servicio Imagenología

IMAGENOLOGIA
2.016 2.017 2.018

RADIOGRAFIA DENTAL
284 284 141

RADIOGRAFIAS SIMPLES
7.582 9.971 7.332

ECOTOMOGRAFIA SIMPLE NO OBSTETRICA
164 188 75

ECOGRAFIA OBSTETRICA
542 420 392



GESTION 
QUIRURGICA



21

4

Y f

TIPO DE PARTO 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

PARTO NATURAL 15 22 24 26 25 21

CESAREA 6 9 6 2 1 4



1  6   0

Y f

CIRUGIAS 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

CIRUGIAS MENORES 354 193 106 112 149 160

CIRUGIAS OFTALMOLOGICAS 8

CIRUGIAS TRAUMATOLOGICAS 34



Y f

Marzo / Octubre



Y f

Marzo / Octubre

Consultas Especialidad 2018 TOTAL ANUAL LE ANUAL % LE ANUAL
PEDIATRIA 57 19 33,3

BRONCOPULMONAR ADULTO 26 7 26,9

CARDIOLOGIA 54 12 22,2

DIABETOLOGIA 19 0 0,0

DERMATOLOGIA 54 26 48,1

NEUROLOGIA 15 7 46,7

PSIQUIATRIA ADULTO 24 0 0,0

GASTROENTEROLOGIA 15 8 53,3

CIRUJANO PEDIATRICO 83 19 22,9

RADIOLOGIA 19 11 57,9

KINESIOLOGIA 0 0 #¡DIV/0!

UROLOGIA 10 10 100,0

NEUROCIRUGIA 8 9 112,5

GINECOLOGIA 42 8 19,0

OTORRINO 14 7 50,0

TOTAL DE ATENCIONES 440 143 32,5

Reducción Lista de Espera 
Especialidad
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5  6  5Prestaciones  
Realizadas

Oftalmólogo

Eco Mam.Mamog
.

Otorrino

Eco Abd.

100

9015120

40

Oftalmólogo 
(Fondo de 

Ojo)

Podóloga

100 100Apoyo a la 

Gestión



130

OFTALMOLOGO

ODONTOLOGO

5 0

Y f

Yamana Gold

3 1  0Prestaciones  
Realizadas

130

MAMOGRAFIA



ATENCION 

PRIMARIA EN 

SALUD
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Equipos de Trabajo por Sectores

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

S
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Programa Infantil

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

• Altas Odontológicas en Niños/as 6 años, 
meta 79%

79,9% 
Cumplimiento

• Evaluación del Desarrollo Psicomotor a 
niños/as 12 a 24 meses, meta 90%.

100%

Cobertura

• Talleres de Alimentación Saludable para 
apoderados, alumnos y profesores.

• Implementación de recreos activos.

21%

Prevalencia 
Obesidad Infantil



• 506 atenciones:

• 293 transitorios - 58%

• 213 permanentes - 42%
Fonoaudióloga

• 480 atenciones:

• 270 transitorios - 56%

• 210 permanentes - 44%
Kinesiólogo

• 534 atenciones :

• 294 Transitorios- 56%

• 240 Permanentes- 44%.

Educadora de 
párvulos 

Programa Infantil
Sala de estimulación Chile Crece Contigo
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Programa  del Adolescente

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

•146 Adolecentes con Controles de Salud Integral 
de 10 a 14 años, Meta 19%.

19,2% 
Cobertura

•75% de Altas Odontológicas en Adolescentes de 12 
años, meta 74%.

•25,9% de Altas Odontológicas en Personas 
Menores de 20 años, meta 21%

Dental

•62% Descenso Embarazo Adolescente en 
comparación año 2013 Embarazo



Y f

Programa del Adulto

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

• Examen Preventivo Adulto en 
Hombres de 20 a 64 años, meta 20%.. 

16,7% 
Cobertura

• Examen Preventivo Adulto en Mujeres 
de 45 a 64 años, meta 25%.

29,1% 
Cobertura
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Programa del Adulto Mayor

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

• Examen Preventivo en Población Adulto 
Mayor, meta 55%.

26,3% 
Cobertura

• Oferta tele asistida de profesional diabetologo

• Permite acceder a terapia farmacológica de 
mejor calidad, obteniéndose el ingreso de 13 
pacientes, de los cuales el 38% logra su 
compensación bajo hemoglobina 7.

Piloto Tele 
diabetología
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Programa   de  la  mujer

ATENCION PRIMARIA EN SALUD

• 46.1 % de Cobertura Mujeres de 25-64, 
meta 80%PAP

• 387 mujeres ingresadas en el año

• 533 se encontraban  previamente en   
control de Método Anticonceptivo (920)

Regulación de 
fecundidad

• 76 % de Cobertura en población 
femenina 50-59 años, es decir se 
realizaron 532 mamografías el año 2018.

Mamografías


