


LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS .

C.- Ejecucion de iniciativas de Prevencidon , promocion
y autocuidado en la familia, que impacten elevando las
expectativas y calidad de vida de la comunidad .




Solicitudes Ciudadanas




Interconsultas Emitidas 2016

ESPECIALIDADES Y SUB-
ESPECIALIDADES

Pediatria
Medicina Interna
Neonatologia
Broncopulmonar
Cardiologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Genética
Hematologia
Hematologia Oncoldgica
Nefrologia
Nutricidn
Reumatologia

Dermatologia
Inf. Transmisién Sexual (excluye
VIH/SIDA)

VIH/SIDA
Geriatria
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Neurologia
Oncologia
Psiquiatria
Infectologia
Cirugia Infantil
Cirugia Adulto
Cirugia Abdominal

Cirugia de Mamas (excluye Patologia

Mamaria)

Menos
15 afios

125
1
0

-
N

A O N O O O N U1 U

15 y mas
anos
0
112
0
31

18

33

28
79

TOTAL

125
113
0
43
14
14
20
0
1
3
40

100

N =

82

75

53
102

Cirugia de Mamas con Patologia Mamaria
Cirugia Maxilo Facial
Cirugia Plastica
Cirugia Proctoldgica
Cirugia Torax
Cirugia Vascular Periférica
Neurocirugia
Cardiocirugia
Anestesiologia

Obstetricia

Ginecologia (excluye Patologia Cervical e
Infertilidad)

Ginecologia Patologia Cervical
Ginecologia Infertilidad
Oftalmologia (excluye UAPQ)
Oftalmologia en UAPO
Otorrinolaringologia
Salud Ocupacional
Traumatologia
Urologia

Medicina Familiar

O O O O O o o o N o

o

0
2
0
0

46
28

49

86

245

119
0
99
59

46
28
0
0
49

86
8
0

298
0
176
0
101
59




Total Gastos Pasajes Tur bus ano 2016

Aio 2016

Meses Cantidad de Pasajes Gasto
ENERO 239 2.206.100
FEBRERO 193 1.563.000
MARZO 316 2.599.400
ABRIL 249 2.009.000
MAYO 645 5.031.200
JUNIO 251 2.117.500
JuLlO 220 1.928.000
AGOSTO 245 2.166.900
SEPTIEMBRE 528 4.255.700
OCTUBRE 269 2.391.000
NOVIEMBRE 213 2.071.000
DICIEMBRE 2.603.100
TOTAL 30.941.900
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OIRS ano 2016

CAUSAS PRINCIPALES DE RECLAMOS

ANO 2015 ANO 2016 Variacion
Clasificacion de
Reclamos SERLLIOE
Trato 6 14 +8
Competencia Técnica 6 5 1
Procedimiento
Administrativo 15 17 +2
Tiempo de espera 8 3 0
Informacion 0 0 0
Infraestructura 1 1 0
Probidad Administrativa 0 0 0
TOTAL 36 45 +9




OIRS ano 2016

SERVICIO

N° RECLAMOS

Reclamos distribuidos por Servicios
2

Movilizacidn
Policlinico
19
11

Urgencia

Laboratorio

» FARMACIA = LABORATORIO = POLICLINICO

SOME n URGENCIA  » CURACIONES

Curaciones

» MOVILIZACION = HOSPITAL " DENTAL




OIRS ano 2016 .

Tipo de Solicitud | ANO 2015 | ANO 2016 Variacion
PERIODOS

Felicitaciones 14 21 +7




Consejo de Desarrollo Local .

Acciones:

* 9 Dialogos ciudadanos, para la evaluacion de temas de satisfaccion
usuaria en base a la gestion hospitalaria.

e 2 ferias de la salud (agosto y noviembre.

e Se gestiona modificacion de agendas de dacion de horas medicas
(entrega de horas medicas diarias, y por demanda espontanea).

e Evaluacion de acogida ,recepcion ,trato e informacion de nuestro
establecimiento.

e Se trabaja en la tema de promocion y prevencion de la salud en |a

comunidad ,esto se ve reflejado en actividades comunitarias (Feria
de la Salud 2016).




