Interconsultas Emitidas

Psiquiatria 12 56
ESPECIALIDADES Y SUB- |MENOS DE| 15Y mas Infectologia
ESPECIALIDADES Cirugia Infantil 78
Pediatria 121 Cirugia Adulto 94
Medicina Interna 9 62 c?rugfa Akdoiinal
Neonatologia Cirugia (’ie Mama§ (excluye
Broncopulmonar 13 29 P_atOI?g:: Mamaria) -
Cardiologia 4 16 :\:;Iratﬁlaariae Mamas con Patologia )
Endocrinologia 4 5 Cirugia Maxilo Facial 1 36
Gastroenterologia 8 13 Cirugia Pléstica
Genética Cirugia Proctolégica
Hematologia Cirugia Térax
Hematologia Oncolégica 1 3 Cirugia Vascular Periférica 33
Nefrologia 1 11 Neurocirugia 18
Nutricion 1 Cardiocirugia
Reumatologia 6 Anestesiologia
Dermatologia 34 58 Obstetricia 8
Inf. Transmisién Sexual Ginecologia (excluye Patologia
(excluye VIH/SIDA) 4 Cervical e Infertilidad) 80
VIH/SIDA
Geriatria 2 Ginecologia Patologia Cervical
Medicina Fisica y Ginecologia Infertilidad 2
Rehabilitacion 9 Oftalmologia (excluye UAPO) 49 262
Neurologla 23 42 Oftalmologia en UAPO 1
Oncologia 16 Otorrinolaringologia 34 117
Salud Ocupacional
Traumatologia 11 85
Urologia 38

Medicina Familiar




Lista de Espera

Especialidades cantidad de pacientes Afno de inicio Observaciones

Broncopulmonar Adulto 3 2015

Broncopulmonar Nodulos Pulmonares 9 2015

Cardio Adulto 3 2015

Poli cirugia Cabezay cuello 5 2015

Poli Cirugia General 3 2015

Poli Cirugia adulto 33 2014

Poli Cirugia Infantil 22 2015

Cirugia Maxilo Facial 5 2014

Cirugia Vascular 56 2014

Dental Ortodoncia 43 2011

Deramatologia 39 2015

Dental Endodoncia 26 2013

Gatroentereologia 19

geriatria 2 2015

Ginecologia 16 2015 casos resueltos en operativo medico
Medicina Interna 28 2015

Nefrologia 13 2014

Neurocirugia 37 2014

Neurologia 48 2014

Oftalmologia 48 2014

Otorrino 73 2015

Pediatria Bronco 7 2015 casos resueltos en operativo medico
Pediatria Gastro 4 2015 sin especialista HRA

Pediatria Nefrologia 3 2015 sin especialista HRA

Poli nefrologia infantil 9 2015 sin especialista HRA

Poli Patologias Infantiles 4 2014

Poli p'ediatria 20 2015 casos resueltos en operativo medico
Reumatologia 8 2015

Traumatologia 122 2012

Urologia 10 2015




Total Gastos Pasajes Tur bus ano 2015

Meses Cantidad de Pasajes Gasto
ENERO 425 3.401.100
FEBRERO 249 1.993.500
MARZO 174 1.393.000
ABRIL 355 2.836.600
MAYO 226 1.804.600
JUNIO 318 2.542.600
JULIO 287 2.298.400
AGOSTO 291 2.328.000
SEPTIEMBRE 345 2.756.000
OCTUBRE 386 3.086.600
NOVIEMBRE 448 3.587.600
DICIEMBRE 511 4.090.200
TOTAL 4015 32.118.200

Inversion de
$185.767.420




Categorizacion en Servicio de Urgencia

SISTEMA DE PRIORIZACION

CATEGORIZACION EN URGENCIA

Proceso de valoracion clinica preliminar que ordena los pacientes
en funcion de su urgencia / gravedad, antes de la valoracion
diagnostica y terapeutica completa de su atencion




Categorizacion en Servicio de Urgencia

SISTEMA DE PRIORIZACION

ORGANIZACION Y OPERATIVA
Pacientes con mavyor riesqo de deterioro: Atendidos lo antes posible

Organizar la asistencia:

* Flujo de pacientes

+ Ubicacidon

* Control de los tiempos

* Control de salas y espacios

Gestion y Calidad:

* Permitir una gestion mas eficiente de los recursos.

*+ Aumenta la satisfaccion de los usuarios

+ Permite conocimiento de la realidad asistencial del servicio
* Mejora la calidad y la eficiencia del servicio

Taller: Analisis de Metodologia de Priorizacion o Seleccion de Demanda




Categorizacion en Servicio de Urgencia

SISTEMA DE PRIORIZACION

Definicién Oportunidad Accion
Clinica

EMERGENCIA ATENCION
EMERGENCIA ATENCION ANTES
- EVIDENTE DE 30 MINUTOS e
ATENCION
URGENCIA MAXIMA EN 90 TRATADO
MINUTOS
A
ATENCION ATENCION DESDE e

GENERAL LOS 240 MINUTOS

é- Taller: Analisis de Metodologia de Priorizacion o Seleccion de Demanda



Categorizacion en Servicio de Urgencia
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OIRS ano 2015

Tipo de Solicitud Ano 2014 m Variacion 2014/2015
33 36
Felicitaciones

Sugerencias 0 1 +1

Felicitaciones 15 14

Totales T

Distribucion de Solicitudes
Ciudadanas

2%

B RECLAMOS  m FELICITACIONES  m SUGERENCIAS




OIRS ano 2015

CAUSAS PRINCIPALES DE RECLAMOS

Variacion
Clasificacion de Reclamos 2015/2015

Trato

Competencia Técnica

Procedimiento

Administrativo

Tiempo de espera

Informacion
Infraestructura

Probidad administrativa

TOTAL




OIRS ano 2015

Distribucion de reclamos por Servicio

4
3% “‘
44%
N
s URGENCIA s POLICLINICO s SOME
MATERNIDAD s SALUD MENTAI » POSTRADOS
s MEDKINA MUJERES s MORGUE s DENTAL

® MOVILIZACION




Consejo de Desarrollo Local .

Acciones:

Dialogo ciudadano, para la evaluacion de temas de satisfaccion
usuaria en base ala gestion hospitalaria.

Se gestiona modificacion de agendas de dacion de horas medicas
(entrega de horas medicas diarias, y por demanda espontanea).
Evaluacion de acogida ,recepcion ,trato e informacion de nuestro
establecimiento.

se trabaja en la tema de promocion y prevencion de la salud en la
comunidad ,esto se ve reflejado en actividades comunitarias (Feria
de la Salud 2015).

Se presenta a la comunidad el proyecto concreto de |la unidad de
dialisis modular .




DIALOGOS CIUDADANOS SATISFACCION USUARIA 2015




ACCIONES REALIZADAS CDL 2015

Visitas permanente al Hospital, para pesquisa de necesidades vy
evaluar posibles soluciones.




Actividad que se enmarca en la Estrategia Nacional , Década 2011 —
2020 en el Objetivo Estratégico N2 3, en Incentivar el desarrollo de
habitos y estilos de vida saludables que favorezcan la reduccion de
factores de riesgo asociado a la carga de enfermedad de |la poblacion.
Se cuenta con el apoyo de las diferentes instituciones de nuestra
comuna, para llevar a cabo esta actividad .




Feria de la $alud 2015
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