
Interconsultas Emitidas

ESPECIALIDADES   Y  SUB-
ESPECIALIDADES

MENOS DE 
15 AÑOS

15 Y mas 
años

Pediatría 121

Medicina Interna 9 62

Neonatología

Broncopulmonar 13 29

Cardiología 4 16

Endocrinología 4 5

Gastroenterología 8 13

Genética 

Hematología 

Hematología Oncológica 1 3

Nefrología 1 11

Nutrición 1

Reumatología 6

Dermatología 34 58

Inf. Transmisión Sexual 
(excluye VIH/SIDA) 4

VIH/SIDA

Geriatría 2

Medicina Física y 
Rehabilitación 9

Neurología 23 42

Oncología 16

Psiquiatría 12 56

Infectología

Cirugía Infantil 78

Cirugía Adulto 94

Cirugía Abdominal 

Cirugía de Mamas (excluye 
Patología Mamaria)

Cirugía de Mamas con Patología 
Mamaria 8

Cirugía Máxilo Facial 1 36

Cirugía Plástica 

Cirugía Proctológica

Cirugía Tórax 

Cirugía Vascular Periférica 33

Neurocirugía 18

Cardiocirugía 

Anestesiología 

Obstetricia 8

Ginecología (excluye Patología 
Cervical e Infertilidad) 80

Ginecología  Patología Cervical

Ginecología  Infertilidad 2

Oftalmología (excluye UAPO) 49 262

Oftalmología en UAPO 1

Otorrinolaringología 34 117

Salud Ocupacional

Traumatología 11 85

Urología 38

Medicina Familiar



Lista de espera pacientes HCT

Especialidades cantidad de pacientes Año de inicio Observaciones

Broncopulmonar Adulto 3 2015

Broncopulmonar  Nodulos Pulmonares 9 2015

Cardio Adulto 3 2015

Poli cirugia Cabeza y cuello 5 2015

Poli Cirugia General 3 2015

Poli Cirugia adulto 33 2014

Poli Cirugia Infantil 22 2015

Cirugia Maxilo Facial 5 2014

Cirugia Vascular 56 2014

Dental Ortodoncia 43 2011

Deramatologia 39 2015

Dental Endodoncia 26 2013

Gatroentereologia 19

geriatria 2 2015

Ginecologia 16 2015 casos resueltos en operativo medico

Medicina Interna 28 2015

Nefrologia 13 2014

Neurocirugia 37 2014

Neurologia 48 2014

Oftalmologia 48 2014

Otorrino 73 2015

Pediatria Bronco 7 2015 casos resueltos en operativo medico

Pediatria Gastro 4 2015 sin especialista HRA

Pediatria Nefrologia 3 2015 sin especialista HRA

Poli nefrologia infantil 9 2015 sin especialista HRA

Poli Patologias Infantiles 4 2014

Poli p'ediatria 20 2015 casos resueltos en operativo medico

Reumatologia 8 2015

Traumatologia 122 2012

Urologia 10 2015

Lista de Espera 



Año 2015

Meses Cantidad de Pasajes Gasto

ENERO 425 3.401.100

FEBRERO 249 1.993.500

MARZO 174 1.393.000

ABRIL 355 2.836.600

MAYO 226 1.804.600

JUNIO 318 2.542.600

JULIO 287 2.298.400

AGOSTO 291 2.328.000

SEPTIEMBRE 345 2.756.000

OCTUBRE 386 3.086.600

NOVIEMBRE 448 3.587.600

DICIEMBRE 511 4.090.200

TOTAL 4015 32.118.200

Total Gastos Pasajes Tur bus año 2015

Inversión   de 
$185.767.420



Categorización en Servicio de Urgencia



Categorización en Servicio de Urgencia



Categorización en Servicio de Urgencia



C1 C2 C3 C4 C5

NUMERO DE PACIENTES 28 32 1104 7216 16433
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OIRS año 2015

Tipo de Solicitud Año 2014 Año 2015 Variación 2014/2015 

Reclamos 33 36 +3

Sugerencias 0 1 +1

Felicitaciones 15 14 -1

Totales 48 51 +3



Clasificación de Reclamos
2014 2015 Variación 

2015/2015

Trato 10 6 -4

Competencia Técnica
4 6 +2

Procedimiento 
Administrativo 13 15 +2

Tiempo de espera
4 8 +4

Información 1 0 +1

Infraestructura 1 1 1

Probidad administrativa 0 0 0

TOTAL 33 36 +3

CAUSAS PRINCIPALES DE RECLAMOS

OIRS año 2015



OIRS año 2015



Consejo de Desarrollo Local

Acciones:
• Dialogo ciudadano, para la evaluación de temas de satisfacción

usuaria en base ala gestión hospitalaria.
• Se gestiona modificación de agendas de dación de horas medicas

(entrega de horas medicas diarias, y por demanda espontanea).
• Evaluación de acogida ,recepción ,trato e información de nuestro

establecimiento.
• se trabaja en la tema de promoción y prevención de la salud en la

comunidad ,esto se ve reflejado en actividades comunitarias (Feria
de la Salud 2015).

• Se presenta a la comunidad el proyecto concreto de la unidad de
diálisis modular .



DIALOGOS CIUDADANOS SATISFACCIÓN USUARIA 2015



ACCIONES REALIZADAS  CDL 2015

Visitas permanente al Hospital, para pesquisa de necesidades y
evaluar posibles soluciones.



Feria de la Salud 2015

Actividad  que se enmarca en la Estrategia Nacional , Década 2011 –
2020 en el Objetivo  Estratégico Nº 3, en  Incentivar el desarrollo de 
hábitos y estilos  de vida saludables que favorezcan la reducción de 
factores de riesgo asociado a la carga de enfermedad de la población.
Se cuenta  con el apoyo de las diferentes instituciones de nuestra 
comuna, para llevar a cabo esta actividad . 



Feria de la Salud 2015


