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RESEÑA HISTÓRICA

El Hospital 21 de Mayo de Taltal, fue Inaugurado el año 1886, se
encontraba ubicado en calle Prat, en el centro de la ciudad, y a
consecuencia de un incendio se construye en el actual terreno de Av.
Libertador Bernardo O’Higgins 450.

El hospital es inaugurado con dos médicos, los doctores Hermenegildo
Pina y Ramón Valenzuela, la atención de los enfermos estaba a cargo de
las monjas de la caridad.



Nuestra Misión

Somos un Hospital comunitario, único en la
comuna de Taltal, comprometidos con el
mejoramiento del nivel de salud de nuestros
usuarios.
Logrando su objetivo a través de la excelencia
técnica de nuestros funcionarios , con énfasis
en la participación comunitaria , en la familia,
la promoción y prevención en salud.



Valores

• Participación  
• Compromiso
• Respeto
• Equidad
• Solidaridad
• Positivismo



Nuestra Visión

Ser un hospital líder en la región en el desarrollo del Modelo de
Salud Familiar y Comunitario, con alto grado de compromiso y
consolidación del equipo de trabajo, integrales y multidisciplinarios,
los que a través de la innovación y la calidad en la provisión de las
prestaciones de salud, continuas y corresponsables, logran la
excelencia en la satisfacción usuaria.

Ser reconocidos como una institución de salud generadora de
alianzas sinérgicas con las distintas organizaciones territoriales, que
impacten elevando a niveles superlativos la calidad de vida de los
habitantes de la comuna.



A.- Desarrollo del modelo de salud familiar con énfasis
en lo biopsicosocial, con enfoque en la participación
comunitaria y el crecimiento de las personas .

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS



Nuestro Hospital

Pasantia nacional HC 2014



❖ Antofagasta

❖ Calama

❖ Taltal

❖ Tocopilla

❖Mejillones

❖Maria Elena 

❖ Sierra Gorda
❖ APS Antofagasta

Para quienes Trabajamos

Jurisdicción 

Servicio de Salud Antofagasta



Características de Nuestro Hospital 
Inserto en la Comuna

Perteneciente al Servicio de Salud de Antofagasta.

Atiende a la Población de Taltal, Paposo y Cifuncho.

Hospital de la Familia y la Comunidad, certificado el año 2007.

Hospital Amigo de la Familia.



CENSO 2012

Total Hombre Mujer Rural Urbano

TALTAL
13.493 6.897 6.596 610 12.883

100% 51,11 48,89 4,52 95,48

POBLACIÓN BENEFICIARIA DE FONASA

Quienes son Nuestros Usuarios



Sector Sur
5.593 hbtts

41,5%

Sector Norte
7.900 hbtts

58,5 %

Sectorización de la Población



Gestión Recursos Humanos



Dotación

42 TITULARES

8 Profesionales.

19 Técnicos.

7 Administrativos.

8 Auxiliares.

45 CONTRATA

9 Profesionales.

19 Técnicos.

8 Administrativos.

9 Auxiliares.

16 HONORARIOS

9 Profesionales.

6 Técnicos.

1 Administrativo.



Dotación

• Médicos Cirujanos.                    9

• Odontólogos.                               2

• Auxiliares de servicio.             10

• Técnicos Paramédicos.            41

• Técnicos Jardín Infantil.             2

• Oficiales Administrativos.      16

• Técnicos Mantención                2

• Químico Farmacéutico              1

• Contador Auditor                       2

• Fonoaudiólogo                           1

• Enfermeros (a).                      4

• Matron (a).                             4

• Kinesiólogos.                          3 

• Nutricionistas.                        1 

• Psicólogas.                              3

• Tecnólogos Médicos.            3

• Asistentes Sociales.              3

• Educadora de Párvulos.       1

• Ingeniero Informático          1

• Choferes                                  6

115 Funcionarios



Nuestras Unidades

Gestión Clínica

•Farmacia

•Laboratorio

•U. Emergencia

•Policlínico

•Salud Mental

• Imagenología

•Telemedicina

•Hospitalización

•Medicina Hombres, 
Mujeres; Pediatría, 
Maternidad. 

Gestión 
Administrativa

•Finanzas

•Servicios generales

•RRHH

• Informática

•Abastecimiento

•Bienestar

•Oficina de Partes

Gestión de Usuarios

•OIRS

•Admisión Urgencia

•Dación de Hora

•Archivo

•Estadística



Gestión Clínica



• Basada en el Modelo de Salud Familiar y Comunitario.

• Comprende Actividades de Promoción, Prevención,
Tratamiento y Rehabilitación y cuidados paliativos
programadas de manera Sectorizada , que permitan asegurar
la continuidad de la atención en Red .

• Fomentar el desarrollo de Competencias asistenciales del
Equipo de Salud ,con énfasis en la integralidad de la atención.

• Centrado en las persona , sus familias y la participación
Comunitaria.

Programación  Anual



B.- Instaurar estándares de calidad y continuidad de
las atenciones en salud provisionada a nuestros
usuarios en el Hospital Comunitario 21 de mayo de
Taltal .

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS



• 100 % Cumplimiento 2014, desde inicio de tratamiento antes de
48 horas de las garantías suministradas en el Hospital.

• HTA, DM, Plan Ambulatorio Alcohol y Drogas, Depresión, Artrosis
de rodilla y cadera, Urgencia Dental, EPOC, Hipotiroidismo,
neumonía, IRA baja en menores de 5 años, infarto agudo del
miocardio.

• Programa Alivio Dolor y Cuidados Paliativos.

Garantías GES



Desde que se conformó la unidad de calidad y seguridad del paciente, distintos 

Profesionales se comprometen  horas semanales en las siguientes Labores:

• Realización de protocolos y procedimiento institucionales

• Seguimiento de indicadores

• Difusión de protocolos

• Programas de Mantenimiento de equipamiento e instalaciones

• Programa IAAS

Unidad de Calidad:



Acreditación de estándar de atención cerrada de Calidad (76% no 

obligatorias, 100% obligatorias)

Unidad de Calidad:
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CARACTERISTICAS TOTALES

Unidad de Calidad:



Indicadores de Actividad



AÑO 2013

Cantidad de Cirugías Realizadas

CANTIDADAño 2014 Cantidad

Cirugías Menores 193

Cirugías Operativo Medico 34



Unidad de Emergencia

Aumento de un 19.89%



Traslados


